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Docentes - Chefe de Dept



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,30

4,44

11. CLASSIFIQUE OS MEIOS DE COMUNICAÇÃO DO ISPCAB COM A COMUNIDADE 
INTERNA 

[SO UMA RESPOSTA POR FAVOR]

12. CLASSIFIQUE OS MEIOS DE COMUNICAÇÃO DO ISPCAB COM A COMUNIDADE 
EXTERNA 

[SO UMA RESPOSTA POR FAVOR]

Docentes Meios de Comunicação



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,30

4,70 4,70

4,60

4,70 4,70

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: [DIRECTOR 

GERAL]

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: [DG ADJUNTO 

AREA ACADEMICA E VIDA 
ESTUDANTIL]

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: [DG ADJUNTO 

AREA CIENTIFICA E EXTENSAO 
UNIV]

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: [CHEFE DE 

DEPARTAMENTO]

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: [SECRETARIO 

GERAL]

14. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL 

AO PROFESSOR, NOS 
SEGMENTOS: 

[FUNCIONARIOS 
ADMINISTRATIVOS]

Docentes Cordialidade



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,30

4,70 4,70 4,70 4,70 4,70

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

[DIRECTOR GERAL]

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

[DG ADJUNTO AREA 
ACADEMICA E VIDA 

ESTUDANTIL]

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

[DG ADJUNTO AREA 
CIENTIFICA E EXTENSAO 

UNIV]

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[CHEFE DE DEPARTAMENTO]

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

[SECRETARIO GERAL]

15. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS 
APRESENTADAS PELOS 

PROFESSORES NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL: 

[FUNCIONARIOS 
ADMINISTRATIVOS]

Docentes Resolutividade



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

3,78

4,60
4,70 4,70

17. CLASSIFIQUE SE O HORÁRIO DE 
ATENDIMENTO DOS DEPARTAMENTOS 
ABAIXO SATISFAZ ÀS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS DOS PROFESSORES; 
[LABORATORIO DE INFORMATICA]

17. CLASSIFIQUE SE O HORÁRIO DE 
ATENDIMENTO DOS DEPARTAMENTOS 
ABAIXO SATISFAZ ÀS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS DOS PROFESSORES; [AREA 
ACADEMICA]

17. CLASSIFIQUE SE O HORÁRIO DE 
ATENDIMENTO DOS DEPARTAMENTOS 
ABAIXO SATISFAZ ÀS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS DOS PROFESSORES; [AREA 
CIENTIFICA]

17. CLASSIFIQUE SE O HORÁRIO DE 
ATENDIMENTO DOS DEPARTAMENTOS 
ABAIXO SATISFAZ ÀS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS DOS PROFESSORES; 
[SECRETARIO GERAL]

Docentes Horario de Atendimento



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,40

3,50

3,80

4,60

4,40

3,60

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * 

[DIMENSÃO]

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * 

[ILUMINAÇÃO]

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * 

[MOBILIARIO]

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * [ENSINO 

E APRENDIZAGEM]

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * [LIMPEZA 

E CONSERVAÇÃO]

18. CLASSIFIQUE A SALA DE 
AULAS QUANTO À: * 

[CLIMATIZAÇÃO]

Docentes Salas de Aulas



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

3,67

4,00

3,67

4,44

4,00

3,78

3,33

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [DIMENSÃO]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [ILUMINAÇÃO]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [MOBILIARIO]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [ENSINO E 

APRENDIZAGEM]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [LIMPEZA E 

CONSERVAÇÃO]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [CLIMATIZAÇÃO]

19. CLASSIFIQUE O 
LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA QUANTO 
À: * [EQUIPAMENTOS]

Docentes Lab Informatica



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

3,70
3,80

3,60

4,50

3,60

20. CLASSIFIQUE O ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA QUANTO À: * 

[DIMENSÃO]

20. CLASSIFIQUE O ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA QUANTO À: * 

[ILUMINAÇÃO]

20. CLASSIFIQUE O ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA QUANTO À: * 

[MOBILIARIO]

20. CLASSIFIQUE O ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA QUANTO À: * 
[LIMPEZA E CONSERVAÇÃO]

20. CLASSIFIQUE O ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA QUANTO À: * 

[CLIMATIZAÇÃO]

Docentes Espaço de Convivencia



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

3,20
3,10

4,00

21. CLASSIFIQUE AS CASAS DE BANHO QUANTO À: * 
[DIMENSÃO]

21. CLASSIFIQUE AS CASAS DE BANHO QUANTO À: * 
[ILUMINAÇÃO]

21. CLASSIFIQUE AS CASAS DE BANHO QUANTO À: * 
[LIMPEZA E CONSERVAÇÃO]

Docentes Casas de Banho



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,70

4,30

3,90

4,60

4,40

4,60

3,80

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 

À: * [DIMENSÃO]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 
À: * [ILUMINAÇÃO]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 

À: * [MOBILIARIO]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 

À: * [ENSINO E 
APRENDIZAGEM]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 

À: * [LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 
À: * [CLIMATIZAÇÃO]

22. CLASSIFIQUE O 
AUDITÓRIO QUANTO 
À: * [EQUIPAMENTOS]

Docentes Auditorio



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

2,90
3,00

3,33

2,60

23. CLASSIFIQUE PARQUE DE 
ESTACIONAMENTO QUANTO À: 

[DIMENSÃO]

23. CLASSIFIQUE PARQUE DE 
ESTACIONAMENTO QUANTO À: 

[ILUMINAÇÃO]

23. CLASSIFIQUE PARQUE DE 
ESTACIONAMENTO QUANTO À: 

[LIMPEZA E CONSERVAÇÃO]

23. CLASSIFIQUE PARQUE DE 
ESTACIONAMENTO QUANTO À: 

[SINALIZAÇÃO]

Docentes Estacionamento



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,37 4,37 4,37

5

4,37

5 5

3,75

5 5
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Funcionarios ADM e o ISPCAB



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,5

4,375 4,375

4

4,375

4,125

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 

NOS SEGMENTOS: 
[DIRECTOR GERAL]

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 
NOS SEGMENTOS: [DG 

ADJUNTO AREA 
ACADEMICA E VIDA 

ESTUDANTIL]

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 
NOS SEGMENTOS: [DG 

ADJUNTO AREA 
CIENTIFICA E EXTENSAO 

UNIV]

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 

NOS SEGMENTOS: [CHEFE 
DE DEPARTAMENTO]

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 

NOS SEGMENTOS: 
[SECRETARIO GERAL]

15. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO 

AO ATENDIMENTO 
PRESENCIAL RECEBIDO, 

NOS SEGMENTOS: 
[FUNCIONARIOS 

ADMINISTRATIVOS]

Funcionarios ADM e Cordialidade



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,375 4,375

3,75

4

4,375 4,375

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[DIRECTOR GERAL]

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[DG ADJUNTO AREA 
ACADEMICA E VIDA 

ESTUDANTIL]

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[DG ADJUNTO AREA 

CIENTIFICA E EXTENSAO 
UNIV]

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[CHEFE DE DEPARTAMENTO]

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[SECRETARIO GERAL]

16. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS 
PELOS FUNCIONARIOS NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[FUNCIONARIOS 

ADMINISTRATIVOS]

Funcionarios ADM e Resolutividade



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

4,125

3,625 3,625

3,875

3,5

4,125 4,125
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Funcionarios ADM e Infraestruturas - Dimensão



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

3,625 3,625

4

3,875

3,5

4

4,125

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [SALA DE AULA]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [SALA DOS 

PROFESSORES]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [LABORATORIO DE 

INFORMATICA]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [SECRETARIA GERAL]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [ESPACÇO DE 
CONVIVENCIA]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [CASA DE BANHO]

18. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA DAS 
INSTALAÇÕES ABAIXO 

QUANTO A ILUMINAÇÃO 
* [O SEU LOCAL DE 

TRABALHO]

Funcionarios ADM e Infraestruturas - Iluminação



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

3,875

3,5

3,375

3,875

3,5

4 4

3,875

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO [SALA DE 

AULA]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO [SALA 

DOS PROFESSORES]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO 

[LABORATORIO DE 
INFORMATICA]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO 

[SECRETARIA GERAL]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO 

[ESPACÇO DE 
CONVIVENCIA]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO [CASA DE 

BANHO]

19. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 

ABAIXO QUANTO AO 
MOBILIARIO [O SEU 

LOCAL DE TRABALHO]

20. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 

QUANTO AOS 
EQUIPAMENTOS DE 

APOIO PARA O 
DESENVOLVIMENTO 

DAS SUAS 
ACTIVIDADES 

LABORAIS.
[SO UMA RESPOSTA 

POR FAVOR]

Funcionarios ADM e Infraestruturas - Mobiliario



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

3. SABE QUAL É A MISSÃO INSTITUCIONAL DO ISPCAB?

4. SABE QUAIS SÃO OS VALORES INSTITUCIONAIS DO ISPCAB? *

5. SABE QUAL É A VISÃO INSTITUCIONAL DA UPRA?

6. CONHECE O ESTATUTO ORGÂNICO DO ISPCAB? *

7. CONHECE O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO ISPCAB? *

8. CONHECE O REGULAMENTO ACADÉMICO DO ISPCAB? *

9. CONHECE O CÓDIGO DE CONDUTA DO ISPCAB? *

Chefe de Departamento e o ISPCAB



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Chefe de Departamento e Autoavaliação
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Chefe de Departamento e Avaliação dos Docentes
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34. O DOCENTE POSSUI 
CAPACIDADE PARA 
MANTER UM CLIMA 

ORGANIZACIONAL DE 
RESPEITO MÚTUO E 
ÉTICO PERANTE AO 

CHEFE DE 
DEPARTAMENTO. * 

[DISCIPLINAS]

35. DIANTE DE 
SITUAÇÕES 

ACADÉMICAS 
DIVERSAS PERANTE AO 

ESTUDANTE, O 
DOCENTE ORIENTA E 
PROPÕE SOLUÇÕES 

ADEQUADAS PARA A 
RESOLUÇÃO DO 

PROBLEMA. 
[DISCIPLINAS]

36. DIANTE DE 
SITUAÇÕES 

ACADÉMICAS 
DIVERSAS PERANTE AO 

CHEFE DE 
DEPARTAMENTO, O 
DOCENTE PROPÕE 

SOLUÇÕES 
ADEQUADAS PARA A 

RESOLUÇÃO DO 
PROBLEMA. 

[DISCIPLINAS]

37. O DOCENTE 
PARTICIPA DAS 

REUNIÕES 
ACADÉMICAS 

CALENDARIZADAS 
PELO CHEFE DE 

DEPARTAMENTO * 
[DISCIPLINAS]

38. O DOCENTE SEGUE 
AS ORIENTAÇÕES 

ACADÉMICAS 
DIRECCIONADOS PELO 

CHEFE DE 
DEPARTAMENTO * 

[DISCIPLINAS]

39. O DOCENTE POSSUI 
CONHECIMENTO SOBRE 

O REGULAMENTO 
ACADÉMICO 

[DISCIPLINAS]

40. O DOCENTE CUMPRE 
COM OS PRAZOS 

ACADÉMICOS 
ESTABELECIDOS NO 

CALENDÁRIO 
ACADÉMICO 

[DISCIPLINAS]

Chefe de Departamento e Docentes
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43. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO, 

NOS SEGMENTOS: * [DIRECTOR 
GERAL]

43. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO, 

NOS SEGMENTOS: * [DG 
ADJUNTO AREA ACADEMICA E 

VIDA ESTUDANTIL]

43. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO, 

NOS SEGMENTOS: * [DG 
ADJUNTO AREA CIENTIFICA E 

EXTENSAO UNIV]

43. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO, 

NOS SEGMENTOS: * 
[SECRETARIO GERAL]

43. CLASSIFIQUE A 
CORDIALIDADE QUANTO AO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO, 

NOS SEGMENTOS: * 
[FUNCIONARIOS 

ADMINISTRATIVOS]

Chefe de Departamento e Cordialidade
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44. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS PELO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[DIRECTOR GERAL]

44. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS PELO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: [DG 
ADJUNTO AREA ACADEMICA E 

VIDA ESTUDANTIL]

44. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS PELO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: [DG 
ADJUNTO AREA CIENTIFICA E 

EXTENSAO UNIV]

44. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS PELO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[SECRETARIO GERAL]

44. CLASSIFIQUE A 
RESOLUTIVIDADE (SOLUÇÃO) 
QUANTO AS NECESSIDADES 

ACADÉMICAS APRESENTADAS PELO 
CHEFE DE DEPARTAMENTO NO 

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 
[FUNCIONARIOS 

ADMINISTRATIVOS]

Chefe de Departamento e Resolutividade



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

5 5

47. CLASSIFIQUE SE O HORÁRIO DE ATENDIMENTO DOS DEPARTAMENTOS ABAIXO 
SATISFAZ ÀS NECESSIDADES ACADÉMICAS DOS CHEFE DE DEPARTAMENTO; 

[SECRETARIA/SECRETARIO GERAL]

49. CLASSIFIQUE A INFRA-ESTRUTURA DAS INSTALAÇÕES ABAIXO QUANTO A DIMENSÃO 
* [CLASSIFIQUE A SUA COMPREENSÃO E APLICABILIDADE DA MISSÃO INSTITUCIONAL 

NA EXECUÇÃO DAS SUAS ACTIVIDADES LABORAIS]

Chefe de Departamento e Horario de Atendimento
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Chefe de Departamento e Infraestruturas- Dimensão
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Chefe de Departamento e Infraestruturas- Iluminação
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Chefe de Departamento e Infraestrturas- Mobiliario
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Chefe de Departamento e Infraestruturas- APOIO
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53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[SALA DE AULA]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[SALA DOS 
PROFESSORES]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[LABORATÓRIO DE 
INFORMÁTICA]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[SECRETÁRIA GERAL]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[ESPAÇO DE 
CONVIVÊNCIA]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 
[CASA DE BANHO]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[AUDITÓRIO]

53. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO * 

[ESTACIONAMENTO]

Chefe de Departamento e Infraestruturas- Limpeza e Conservação



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

5 5 5 5 5 5 5 5

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO [SALA 
DE AULA]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO [SALA 
DOS PROFESSORES]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[LABORATÓRIO DE 

INFORMÁTICA]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[SECRETÁRIA GERAL]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[ESPAÇO DE 

CONVIVÊNCIA]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[CASA DE BANHO]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[AUDITÓRIO]

54. CLASSIFIQUE A 
INFRA-ESTRUTURA 
DAS INSTALAÇÕES 
ABAIXO QUANTO A 

CLIMATIZAÇÃO 
[ESTACIONAMENTO]

Chefe de Departamento e Infraestruturas- Climatização
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DOCENTE CHEFE DE DEPARTAMENTO FUNCIONÁRIO ESTUDANTE

Analise em percentual sobre o conhecimento da missão 
institucional por parte da comunicadde académica do ISPCAB
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Analise em percentual sobre a percepção do corpo docente e 
funcionários, segundo o Grau de satisfação com o ISPCAB
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Analise em percentual do corpo docente, segundo o a titulação 
académica.
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3,98

PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM AUTO-AVALIAÇÃO SOBRE O PROCESSO DE ENSINO - APRENDIZAGEM

Resultados do PAA sobre a percepção do corpo docente e do corpo 
discente, segundo o processo de ensino-aprendizagem

Docente Estudante
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DOCENTE CHEFE DE DEPARTAMENTO

Resultados do PAA sobre a percepção do corpo docente e do Chefe 
de Departamento, segundo o processo de ensino-aprendizagem.

Processo de Ensino-Aprendizagem Auto-avaliação sobre o processo de ensino - aprendizagem
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DOCENTE CHEFE DE DEPARTAMENTO FUNCIONÁRIO

Resultados do PAA sobre a percepção do pessoal técnico 
administrativo e do corpo docente, segundo os apoios operacionais.

Atendimento Infra-estrutura Meios de Comunicação
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FUNCIONÁRIO ACADÉMICO FUNCIONÁRIO ADMINISTRATIVO

O ISPCAB promove acções de capacitação/ treinamento para os 
funcionários?
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DOCENTE FUNCIONÁRIO

Analise em percentual sobre a percepção do corpo docente e 
funcionários, segundo o Grau de satisfação com o ISPCAB



RESPOSTAS QUESTIONARIO RAA 2023 Média 

 

70%

10% 10% 10%
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Docente Estudante

3,69
4,07
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3,73

5

4,59

5

DOCENTE CHEFE DE DEPARTAMENTO

Resultados do PAA sobre a percepção do corpo docente e do Chefe 
de Departamento, segundo o processo de ensino-aprendizagem.

Processo de Ensino-Aprendizagem Auto-avaliação sobre o processo de ensino - aprendizagem
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4,58

5

4,25

3,84

5

3,8

4,37

5

3,62

DOCENTE CHEFE DE DEPARTAMENTO FUNCIONÁRIO

Resultados do PAA sobre a percepção do pessoal técnico 
administrativo e do corpo docente, segundo os apoios operacionais.

Atendimento Infra-estrutura Meios de Comunicação
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100

87,5

FUNCIONÁRIO ACADÉMICO FUNCIONÁRIO ADMINISTRATIVO

O ISPCAB promove acções de capacitação/ treinamento para os 
funcionários?


